Datenschutzerklarung | Sicherheit fiir Ihre Daten | Stadtwerke Bochum https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz

Datenschutzerklarung
Wir nehmen den Schutz |hrer Daten
ernst.

Datenschutz Infoblatter herunterladen

Produkte

Grundsatzliches

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber informieren, welche Ihrer Daten beim Besuch
unseres Internet-Auftritts verarbeitet werden und wozu wir sie gebrauchen. Sofern wir Fachbegriffe fur
erklarungsbedurftig halten, stellen wir Ihnen einen Link zum Online-Lexikon Wikipedia zur Verfugung.

Zum Schutz dieser Daten ergreifen wir nach dem Stand der Technik wirksame Sicherheitsmalinahmen,
um die Vertraulichkeit sicherzustellen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausdrtcklich auf den
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten verpflichtet.
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1. Verantwortliche Stelle

im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) flir die Nutzung der
Webseite und der Angebote ist die Stadtwerke Bochum Holding GmbH, Ostring 28, 44787 Bochum
(Telefon: 0234 960-0, E-Mail: ).

Sie konnen sich jederzeit um Auskunft und Informationen an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
Nutzen Sie hierzu dieses oder folgende Kontaktdaten: Telefon: 0234 960-1416, E-Mail:

2. Auskunft und Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und
Datenubertragbarkeit nach Mallgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach
Art. 15 bis 20 DSGVO.

Sofern Sie uns eine Einwilligung zum Zwecke der Direktwerbung Marktforschung erteilt haben, kdnnen
uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung lhrer Daten zu diesen Zwecken widersprechen.

Aullerdem haben Sie das Recht, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde (Landesbeauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 Diisseldorf) zu
wenden, wenn Sie die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns fur unrechtmaRig halten.

Version dieser Datenschutzerklarung: 1.42, gultig seit November 2025

Frihere Versionen dieser Datenschutzerklarung finden Sie in unserem

3. Erhebung von Daten bei Nutzung der Website

Bei dem Zugriff auf unsere Webseiten werden die des zugreifenden Systems, die aufrufende
Seite, die aufgerufene Seite, Datum, Uhrzeit, Ubertragene Datenmenge, Statusdaten (Fehlercode) sowie
und Betriebssystem des aufrufenden Systems in Protokolldateien auf unseren Systemen
gespeichert. Diese Daten werden von uns jedoch ausschliel3lich zur Betriebstberwachung und der
Erstellung von anonymen Zugriffsstatistiken genutzt und nach spatestens 90 Tagen geldscht. Eine
personenbezogene Auswertung dieser Daten z.B. zur Erstellung von Nutzungsprofilen erfolgt nicht.

3.1 Cookies
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Auf einigen Seiten unseres Webangebots setzen wir ein, um Ihnen unsere Leistungen
individueller zur Verfugung stellen zu konnen. Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass er Sie Uber die
Verwendung von Cookies informiert oder deren Ablage nicht zulasst. Unsere Seiten sind auch dann fur
Sie nutzbar, bieten jedoch unter Umstanden weniger Komfort.

3.1.1 Essentielle Cookies

Diese Technologien sind erforderlich, um die Kernfunktionalitat der Webseite zu aktivieren.

3.1.1.1 Usercentrics Consent Management Platform

Dies ist ein Zustimmungsverwaltungsdienst.

Verarbeitendes Unternehmen

Usercentrics GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Munich, Germany
Datenverarbeitungszwecke

¢ Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen
e Speicherung der Einwilligung

Genutzte Technologien

e Cookies akzeptieren
o Lokaler Speicher

Erhobene Daten

¢ Die Anforderungs-URLs der Webseite und der Seitenpfad der Webseite sind Daten, die Uber den
Taglogger erfasst werden. Der Taglogger ist immer aktiv und verfolgt, welche Technologien aktiv sind.
Benutzer haben nur dann Zugriff auf diese Daten, wenn die Taglogger-Funktion fur sie aktiviert wurde.
Die Ubertragung von Daten erfolgt auch dann, wenn die Funktion nicht aktiviert ist.

¢ Gerateinformation

¢ Browser-Information

e Anonymisierte IP-Adresse

e Opt-In- und Opt-Out-Daten

e Datum und Uhrzeit des Besuchs

e Fordern Sie URLs der Webseite an

¢ Seitenpfad der Webseite

Rechtsgrundlage

« Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO

Ort der Verarbeitung

Europaische Union (Zustimmungsdatenbank befindet sich in Belgien)

Aufbewahrungsdauer

Die Aufbewahrungsfrist ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fur die Verarbeitung
gespeichert werden. Die Daten mussen geldscht werden, sobald sie fur die angegebenen

Verarbeitungszwecke nicht mehr benotigt werden.

Die Einwilligungsdaten (erteilte Einwilligung und Widerruf der Einwilligung) werden drei Jahre lang
aufbewahrt. Ein Datenexport erfolgt nach Beendigung des Vertrages.

Datenempfanger

e Usercentrics GmbH
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Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

3.1.1.2 gstatic.com

Dies ist eine Domain, die von Google verwendet wird, um statische Inhalte auf einen anderen
Domainnamen auszulagern, um die Bandbreitennutzung zu reduzieren und die Netzwerkleistung fur den
Endbenutzer zu erhohen.

Verarbeitendes Unternehmen

Alphabet Inc.
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, United States of America

Datenschutzbeauftragter des verarbeitenden Unternehmens

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Zweck der Daten

Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar.

e Steigerung der Netzwerkleistung
¢ Reduzieren der Bandbreitennutzung

Genutzte Technologien

Diese Liste enthalt alle Technologien, mit denen dieser Dienst Daten sammelt. Typische Technologien
sind Cookies und Pixel, die im Browser platziert werden.

e JavaScript

Gesammelte Daten

Diese Liste enthalt alle (personlichen) Daten, die von oder durch die Nutzung dieses Dienstes gesammelt
werden.

e Bilder
e CSS
Rechtliche Grundlage
Im Folgenden wird die erforderliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von Daten genannt

e Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO

Ort der Verarbeitung

Dies ist der primare Ort, an dem die gesammelten Daten verarbeitet werden. Sollten die Daten auch in
anderen Landern verarbeitet werden, werden Sie gesondert informiert.
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¢ Vereinigte Staaten von Amerika

Aufbewahrungsdauer

Die Aufbewahrungsdauer ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fur die Verarbeitung
gespeichert werden. Die Daten mussen geloscht werden, sobald sie fur die angegebenen
Verarbeitungszwecke nicht mehr bendotigt werden.

o Anfragen flr CSS-Assets werden flr 1 Tag zwischengespeichert, Schriftdateien werden fir ein Jahr
zwischengespeichert. Einige Informationen werden gespeichert, bis sie vom Nutzer entfernt werden,
andere laufen nach einer bestimmten Zeit ab, andere werden gespeichert, bis das Google-Konto des
Nutzers geloscht wird.

Weitergabe an Drittlander

Bei in Inanspruchnahme dieser Dienstleistung konnen die gesammelten Daten in ein anderes Land
weitergeleitet werden. Bitte beachten Sie, dass im Rahmen dieser Dienstleistung die Daten
moglicherweise in ein Land ubertragen werden, das nicht tUber die erforderlichen Datenschutznormen
verflgt. Nachstehend finden Sie eine Liste der Lander, in die die Daten ubertragen werden. Weitere
Informationen zu den SicherheitsmalRnahmen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung des
jeweiligen Anbieters oder wenden Sie sich unmittelbar an den Anbieter selbst.

Vereinigte Staaten von Amerika
China

Taiwan

Singapur

Datenempfanger
Im Folgenden werden die Empfanger der erhobenen Daten aufgelistet.

¢ Alphabet Inc., Google LLC, Google Ireland Limited

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widerrufen

Speicherinformation

Unten sehen Sie die langste potenzielle Speicherdauer auf einem Gerat, die bei Verwendung der Cookie-
Speichermethode und bei Verwendung anderer Methoden festgelegt wurde.

e Hochstgrenze fur die Speicherung von Cookies: Session
¢ Nicht-Cookie-Speicherung: nein
3.1.2 Marketing Cookies

Diese Technologien werden von Werbetreibenden verwendet, um Anzeigen zu schalten, die fur lhre
Interessen relevant sind.
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3.1.2.1 Google Tag Manager

Dies ist ein Tag-Management-System zum Verwalten von JavaScript- und HTML-Tags, die fur die
Implementierung von Tracking- und Analysetools verwendet werden.

Verarbeitendes Unternehmen
Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Ireland
Datenverarbeitungszwecke
e Verwaltung von Website-Tags
Erhobene Daten
¢ Es werden keine personenbezogenen Daten verarbeitet. Der Tag Manager ist eine Cookie-freie Domain
und erhebt keine personenbezogenen Daten. Der Google Tag Manager kann jedoch andere Tags
auslosen, die moglicherweise personenbezogene Daten erheben und verarbeiten.
¢ Keine Daten gesammelt
Ort der Verarbeitung
Vereinigte Staaten von Amerika
Aufbewahrungsdauer
Die Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr flr die Verarbeitungszwecke bendtigt werden.

Datenempfanger

¢ Alphabet Inc.
e Google LLC
e Google Ireland Limited

Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Weitergabe an Drittlander

Dieser Service kann die erfassten Daten an ein anderes Land weiterleiten. Bitte beachten Sie, dass dieser
Service Daten aulderhalb der Europaischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums und in ein
Land, welches kein angemessenes Datenschutzniveau bietet, ibertragen kann. Falls die Daten in die USA
ubertragen werden, besteht das Risiko, dass lhre Daten von US Behorden zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken verarbeitet werden konnen, ohne dass Ihnen maoglicherweise
Rechtsbehelfsmaoglichkeiten zustehen. Nachfolgend finden Sie eine Liste der Lander, in die die Daten
Ubertragen werden. Dies kann flr verschiedene Zwecke der Fall sein, z. B. zum Speichern oder
Verarbeiten.

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widersprechen

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz

17.12.2025, 14:55


https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787?hl=en
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787?hl=en
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

Datenschutzerklarung | Sicherheit fiir Ihre Daten | Stadtwerke Bochum

7 von 23

3.1.2.2 Google Analytics

Google Analytics verwendet ebenfalls Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefthrt.
Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen konnen. Sie konnen dardber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer
IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen
Geraten, klicken Sie bitte diesen Link, um die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website
zukUnftig zu verhindern (das Opt Out funktioniert nur in dem Browser und nur fur diese Domain). Dabei
wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, missen
Sie diesen Link erneut klicken.

Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Adressen mochten wir
darauf hinweisen, dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung “_anonymizelp()a€ verwendet
und daher IP-Adressen nur gekurzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlielden.

Verarbeitendes Unternehmen
Google Ireland Limited
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS, Ireland
Datenverarbeitungszwecke
e Analyse
Genutzte Technologien

e Cookies
e Pixel-Tags

Erhobene Daten

e [P Adresse

e Datum und Uhrzeit des Besuchs
e Nutzungsdaten

e Klickpfad

e App-Aktualisierungen
e Browser Informationen
e Gerate Informationen
e JavaScript-Support

¢ Besuchte Seiten

e Referrer URL

e Downloads

¢ Flash-Version
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e Standortinformationen
e Kaufaktivitat
o Widget-Interaktionen

Rechtsgrundlage

e Art. 6 Abs. 1s. 1 lit. a DSGVO
Ort der Verarbeitung
Europaische Union
Datenempfanger

o Alphabet Inc.
e Google LLC
e Google Ireland Limited

Weitergabe an Drittlander

Dieser Service kann die erfassten Daten an ein anderes Land weiterleiten. Bitte beachten Sie, dass dieser
Service Daten aulderhalb der Europaischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums und in ein
Land, welches kein angemessenes Datenschutzniveau bietet, ibertragen kann. Falls die Daten in die USA
ubertragen werden, besteht das Risiko, dass lhre Daten von US Behorden zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken verarbeitet werden konnen, ohne dass Ihnen maoglicherweise
Rechtsbehelfsmaoglichkeiten zustehen. Nachfolgend finden Sie eine Liste der Lander, in die die Daten
Ubertragen werden. Dies kann flr verschiedene Zwecke der Fall sein, z. B. zum Speichern oder
Verarbeiten.

Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Weitere Informationen und Opt-Out

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widersprechen

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

Cookie-Richtlinien-URL

3.1.2.3 Chat
Dies ist eine Conversational Marketing Platform.
Datenverarbeitungszwecke
Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar.
e Optimierung
Genutzte Technologien
e Cookies zustimmen

Erhobene Daten
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e Browser-Typ

¢ Browser-Information

e Dateien, die vor Ort angezeigt werden
¢ Browsererkennung

¢ Cookie-Information

¢ Betriebssystem

e Nutzungsdaten

e Referrer URL

¢ Informationen zum Website-Besuch
Web-Standarddaten

Rechtsgrundlage

e Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DS-GVO

Ort der Verarbeitung

Europaische Union

Aufbewahrungsdauer

Die Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr fur die Verarbeitungszwecke benotigt werden.

Datenempfanger

e jAdvize SAS
e |Advize GmbH

Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

3.1.2.4 LinkedIn Insight Tag
Dies ist ein Conversion-Tracking- und Retargeting-Dienst.
Verarbeitendes Unternehmen

LinkedIn Ireland Unlimited Company
Wilton Place, Dublin 2, Ireland

Datenschutzbeauftragter des verarbeitenden Unternehmens

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Zweck der Daten
Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar.
e Marketing

e Retargeting
e Analyse
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Genutzte Technologien

Diese Liste enthalt alle Technologien, mit denen dieser Dienst Daten sammelt. Typische Technologien
sind Cookies und Pixel, die im Browser platziert werden.

e Cookies
e Pixel

Gesammelte Daten

Diese Liste enthalt alle (personlichen) Daten, die von oder durch die Nutzung dieses Dienstes gesammelt
werden.

Gerateinformationen
IP-Adresse

Referrer URL
Zeitstempel
Browser-Informationen

Rechtliche Grundlage

Im Folgenden wird die erforderliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Daten genannt
e Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO

Ort der Verarbeitung

Dies ist der primare Ort, an dem die gesammelten Daten verarbeitet werden. Sollten die Daten auch in
anderen Landern verarbeitet werden, werden Sie gesondert informiert.

e Singapur,Europaische Union,Vereinigte Staaten von Amerika
Aufbewahrungsdauer
Die Aufbewahrungsdauer ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fur die Verarbeitung
gespeichert werden. Die Daten mussen geloscht werden, sobald sie fur die angegebenen
Verarbeitungszwecke nicht mehr benotigt werden.

¢ Die Daten werden nach 90 Tagen geloscht.
Weitergabe an Drittlander
Dieser Service kann die erfassten Daten an ein anderes Land weiterleiten. Bitte beachten Sie, dass dieser
Service Daten in ein Land, welches kein angemessenes Datenschutzniveau bietet, Ubertragen kann. Falls
die Daten in die USA Ubertragen werden, besteht das Risiko, dass lhre Daten von US Behorden zu
Kontroll- und Uberwachungszwecken verarbeitet werden konnen, ohne dass Ihnen moglicherweise
Rechtsbehelfsmoglichkeiten zustehen. Nachfolgend finden Sie eine Liste der Lander, in die die Daten

Ubertragen werden. Weitere Informationen zu den Sicherheitsgarantien finden Sie in den
Datenschutzrichtlinien des Website-Anbieters oder wenden Sie sich direkt an den Website-Anbieter.

e Singapur
¢ Vereinigte Staaten von Amerika

Datenempfanger

Im Folgenden werden die Empfanger der erhobenen Daten aufgelistet.
¢ LinkedIn Ireland Unlimited Company

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen.

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz
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Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen.

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widerrufen.

Speicherinformation

Unten sehen Sie die langste potenzielle Speicherdauer auf einem Gerat, die bei Verwendung der Cookie-
Speichermethode und bei Verwendung anderer Methoden festgelegt wurde.

e Hochstgrenze fur die Speicherung von Cookies: 6 Monate
¢ Nicht-Cookie-Speicherung: nein

3.1.2.5 Facebook Advertising

Funktion:

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes den “Facebook-Pixel” der Facebook Inc., T Hacker Way,
Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU anséssig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (,Facebook”) ein.

Um unsere Werbung zukUnftig verbessern und Ruckschllsse bzgl. der Wirksamkeit von
WerbemaRnahmen ziehen zu kdnnen, verwenden wir diesen Cookie. Uber diesen Cookie wird sowohl
Werbung geschaltet als auch analysiert, wie der Nutzer auf die Werbung reagiert, z.B. Besuch dieser
Webseite.

Personenbezogene Daten und Datenweitergabe:

Durch diesen Cookie werden folgende personenbezogene Daten erhoben: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit
des Besuchs, Webanfrage, Browsertyp, Cookie-ID, Browsersprache. Die erhobenen Daten sind fur uns
anonym, bieten uns also keine Rickschllsse auf die Identitat der Nutzer. Allerdings werden die Daten von
Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist
und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der

verwenden kann.

Rechtsgrundlage:

Diese Cookie-Art wird nur gesetzt, wenn Sie im Rahmen des sog. ,Cookie-Banners” die ausdruckliche
Einwilligung erteilt haben, daher ist die Rechtsgrundlage fur die Erhebung dieser Daten Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO. Nach Aktivierung ist dieses Cookie zwei Jahre aktiv, vorausgesetzt dass keine vorherige
Deaktivierung durch den Betroffenen erfolgt. Da die personenbezogenen Daten von einem Google Dienst
erhoben werden, erfolgt die Datenverarbeitung in der Europaischen Union von dem Tochterunternehmen
Alphabet Inc. Eine Einwilligung in den Einsatz des Besucheraktions-Pixels darf nur von Nutzern, die alter
als 17 Jahre alt sind, erklart werden. Falls Sie junger als 18 Jahre sind, bitten wir Sie, zusatzlich eine
schriftliche Einwilligung Ihrer Erziehungsberechtigten vorzulegen.

Deaktivierung:

Dies ist ein Tracking-Verfahren. Wenn Sie dieses Tracking verhindern wollen, konnen Sie folgendes
unternehmen:

e Einstellung lhrer Browser-Software so andern, dass keine Anzeige von Drittanbietern erfolgen
(Unterdriickung von Drittcookies)
¢ Einwilligung widerrufen, indem Sie die Remarketing-Funktion unter
deaktivieren (hierfir missen Sie bei Facebook angemeldet sein) und Ihr Opt-out in den
erteilen.

Weitere Informationen:

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz
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Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook erhalten Sie unter

3.1.2.6 Kameleoon

Kameleoon ermaoglicht es E-=Commerce- und Marketingabteilungen, die Customer Journey zu
personalisieren und jedem Besucher einzigartige Erlebnisse zu bieten, um sowohl Umsatz als auch
Margen zu maximieren. Kameleoon ist die fihrende SaaS-Plattform fir Kl-gesteuerte Personalisierung in
Europa.

Verarbeitendes Unternehmen

Kameleoon SAS
12 rue de la Chaussée d'Antin, 75009 Paris, France

Datenschutzbeauftragter des verarbeitenden Unternehmens

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Zweck der Daten
Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar.

e Analyse
e Optimierung
e Tracking

Genutzte Technologien

Diese Liste enthalt alle Technologien, mit denen dieser Dienst Daten sammelt. Typische Technologien
sind Cookies und Pixel, die im Browser platziert werden.

e Cookies
e Logdatei

Gesammelte Daten

Diese Liste enthalt alle (personlichen) Daten, die von oder durch die Nutzung dieses Dienstes gesammelt
werden.

¢ Browser-Informationen

e Datum und Uhrzeit des Besuchs
e Geratetyp

e Geografischer Standort

¢ |P-Adresse

¢ Log file Daten

e Anzahl der Seitenaufrufe

e Anzahl der Besuche

¢ Informationen Uber das Betriebssystem
e Referrer URL

e Bildschirmauflosung

e Zeitzone

e URL

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz
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e Nutzungsdaten
e Ob ein Werbeblocker installiert ist
e Anzahl der geoffneten Tabs

Rechtliche Grundlage

Im Folgenden wird die erforderliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von Daten genannt
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO

Ort der Verarbeitung

Dies ist der primare Ort, an dem die gesammelten Daten verarbeitet werden. Sollten die Daten auch in
anderen Landern verarbeitet werden, werden Sie gesondert informiert.

e Europaische Union

Aufbewahrungsdauer

Die Aufbewahrungsdauer ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fur die Verarbeitung
gespeichert werden. Die Daten mussen geloscht werden, sobald sie fur die angegebenen
Verarbeitungszwecke nicht mehr bendotigt werden.

¢ Daten werden geloscht, sobald sie fur die Verarbeitungszwecke nicht mehr benotigt werden.

Datenempfanger

Im Folgenden werden die Empfanger der erhobenen Daten aufgelistet.

e Kameleoon SAS

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen

Speicherinformation

Unten sehen Sie die langste potenzielle Speicherdauer auf einem Gerat, die bei Verwendung der Cookie-

Speichermethode und bei Verwendung anderer Methoden festgelegt wurde.
e Hochstgrenze fur die Speicherung von Cookies: Session

¢ Nicht-Cookie-Speicherung: nein

3.1.3 Funktionelle Cookies

Diese Technologien ermaoglichen es uns, die Nutzung der Website zu analysieren, um die Leistung zu
messen und zu verbessern.

3.1.3.1 3Q Videostreaming

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz
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Dies ist ein Video-Streaming-Dienst. Mit diesem Service werden Livestreams und Videos auf Abruf
gestreamt.

Verarbeitendes Unternehmen

3Q GmbH, Kurfurstendamm 102, 10711 Berlin, Germany
Datenverarbeitungszwecke

Funktionalitat

Optimierung

Analyse

Website-Sicherheit
Werbung

Genutzte Technologien

e Cookies
e Protokolldateien

Erhobene Daten

Informationen, die Benutzer in Formularen auf dieser Seite bereitstellen
IP Adresse

Datum uns Uhrzeit des Besuchs

URLs

Zugriffsstatus

Referrer URL

Benutzer-Agent

Rechtsgrundlage
e Art. 6 Abs. 1.1 lit. aDSGVO
Ort der Verarbeitung
Europaische Union
Aufbewahrungsdauer
Die Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr fir die Verarbeitungszwecke benotigt werden.

Datenempfanger

e 3Q
e Google Ireland Limited

Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

3.1.3.2 Google Maps
Dies ist ein Web-Mapping-Dienst.

Verarbeitendes Unternehmen
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Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Ireland
Datenverarbeitungszwecke
e Karten anzeigen
Genutzte Technologien
e Cookies akzeptieren
Erhobene Daten

e |P Adresse
e Standort-Informationen
e Nutzungsdaten

Rechtsgrundlage

a€c Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO

Ort der Verarbeitung

Europaische Union

Aufbewahrungsdauer

Die Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr flr die Verarbeitungszwecke bendtigt werden.
Datenempfanger

e Google Ireland Limited
e Google LLC
e Alphabet Inc

Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Weitergabe an Drittlander

Dieser Service kann die erfassten Daten an ein anderes Land weiterleiten. Bitte beachten Sie, dass dieser
Service Daten aulderhalb der Europaischen Union und des europaischen Wirtschaftsraums und in ein
Land, welches kein angemessenes Datenschutzniveau bietet, ibertragen kann. Falls die Daten in die USA
ubertragen werden, besteht das Risiko, dass lhre Daten von US Behorden zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken verarbeitet werden konnen, ohne dass Ihnen maoglicherweise
Rechtsbehelfsmoglichkeiten zustehen. Nachfolgend finden Sie eine Liste der Lander, in die die Daten
ubertragen werden. Dies kann fur verschiedene Zwecke der Fall sein, z. B. zum Speichern oder
Verarbeiten.

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widersprechen

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen

3.1.3.3 Priwatt

https://www.stadtwerke-bochum.de/datenschutz
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Beschreibung des Services

Es handelt sich um einen Produktkonfigurator, mit dem die Spezifikation von Priwatt-Produkten
kundenindividuell fir Bestellungen und Auftrage erzeugt werden konnen.

Verarbeitendes Unternehmen

Priwatt GmbH
Schillerstral3e 4, 04109 Leipzig

Datenschutzbeauftragter des verarbeitenden Unternehmens

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

Genutzte Technologien

Diese Liste enthalt alle Technologien, mit denen dieser Dienst Daten sammelt. Typische Technologien
sind Cookies und Pixel, die im Browser platziert werden.

e Script-Element

Rechtliche Grundlage

Im Folgenden wird die erforderliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von Daten genannt
e Art. 6 (1) (a) DSGVO

Ort der Verarbeitung

Dies ist der primare Ort, an dem die gesammelten Daten verarbeitet werden. Sollten die Daten auch in
anderen Landern verarbeitet werden, werden Sie gesondert informiert.

¢ Deutschland

Datenempfanger

Im Folgenden werden die Empfanger der erhobenen Daten aufgelistet.
¢ Priwatt GmbH

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen

3.2 Kontaktformulare

Um per E-Mail mit uns Kontakt aufzunehmen, stellen wir auf unseren Webseiten verschiedene
Kontaktformulare bereit. Uber folgende Kontaktformulare kénnen Sie sich an uns wenden:

Wir benotigen zur Bearbeitung lhres Wunsches mindestens lhren Namen samt Anrede, eine gultige E-
Mailadresse und naturlich die Angabe, weswegen Sie uns kontaktieren. Die Ubertragung der durch Sie
eingegebenen Daten erfolgt Uber eine gesicherte SSL-Verbindung.

16 von 23 17.12.2025, 14:55


mailto:hello@priwatt.de
mailto:hello@priwatt.de
https://priwatt.de/datenschutzerklaerung/
https://priwatt.de/datenschutzerklaerung/
https://priwatt.de/datenschutzerklaerung/
https://priwatt.de/datenschutzerklaerung/
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/service/unternehmensbeauftragte
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/ihre-stadtwerke/schlichtungsstellen
https://www.stadtwerke-bochum.de/privatkunden/ihre-stadtwerke/schlichtungsstellen

Datenschutzerklarung | Sicherheit fiir Ihre Daten | Stadtwerke Bochum

17 von 23

Die uns von lhnen Ubermittelten Angaben werden an die fur Ihr Anliegen zustandige Stelle innerhalb des
Konzerns weitergeleitet und ausschliellich dazu verwendet, um Ihren jeweiligen Wunsch zu bearbeiten.
lhre Daten werden sodann geloscht, sofern nicht aus Griinden der Nachweisbarkeit, der
Kundenbetreuung oder gesetzlicher Aufbewahrungsfristen eine Aufbewahrung geboten ist.

3.3 Riickrufservice

Uber unseren Rickrufservice haben Sie die Moglichkeit, sich von unseren Kundenberatern zurlckrufen zu
lassen, wenn Sie Fragen oder Winsche telefonisch klaren mochten. Einen Button zum Ruckrufservice
finden Sie Uber die Navigation unter ,Privatkunden’, ,Service", ,Kontakt Kundenservice" (

)

Den Rickrufwunsch konnen Sie Uber das Formular mitteilen. Wir benctigen dann lhre Telefonnummer,
lhren Namen, ggf. Ihre Kundennummer, eine Vorauswahl lhres Anliegens und eine Wunschuhrzeit.

Die Ubertragung der Daten und Informationen erfolgt per Mail an unser Beratungsteam des Kunden-
Servicecenters, die O-TON Call Center Services GmbH, Huckarder Str. 12 in 44147 Dortmund und wird
ausschlielllich dazu verwendet, Sie einmalig anzurufen. Ihre Daten werden sodann geldscht, sofern nicht
aus Griunden der Nachweisbarkeit, der Kundenbetreuung oder gesetzlicher Aufbewahrungsfristen eine
Aufbewahrung geboten ist.

3.4 Terminvereinbarung

Uber unseren Terminservice konnen Sie Termine verbindlich mit unseren Beratern im Kundencenter der
Stadtwerke Bochum GmbH (Ostring 28, 44787 Bochum) vereinbaren.

Die Terminvereinbarung erfolgt Gber ein Formular auf unserer Internetseite (

). Zur Terminvereinbarung bendctigen wir mindestens lhren Namen, lhre E-
Mailadresse, Ihren Wunschtermin sowie das Anliegen fir Ihren Besuch. Die Ubertragung der durch Sie
eingegebenen Daten erfolgt Uber eine gesicherte SSL-Verbindung an das Beratungsteam des Kunden-
Servicecenters der Stadtwerke Bochum GmbH. Die Daten werden ausschliel3lich zur Vorbereitung auf das
Beratungsgesprach verwendet. Ihre Daten werden zwei Tage nach lhrem Besuch in unserem
Kundencenter geloscht.

Nach Buchung eines Termins erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit den zuvor angegebenen Daten
sowie einer Buchungsnummer. Mit der Buchungsnummer haben Sie die Moglichkeit einen bereits
gebuchten Termin wieder zu I6schen. Den Link zur Loschung eines Termins finden Sie ebenfalls auf der
Seite zur

Dieser Service wird von unserem Dienstleister Hahn GmbH, Ingenieurburo, Grunewaldstr. 55, 10825
Berlin, zur Verfugung gestellt.

3.5 Live Chat

Uber den Live Chat auf unserer Homepage konnen Sie direkten Kontakt zu unseren Kundenberatern
aufnehmen, um Ihnen im Bedarfsfall zusatzliche Servicemaoglichkeiten bieten zu konnen. Damit wollen
wir ihre Zufriedenheit steigern und unser Angebot in Form der Webseite optimieren. Der Chat kann von
jeder Seite aus uber eine Verlinkung in der rechten Seitenleiste mit der Bezeichnung ,Live Chat"

( ) aufgerufen werden.

Der Chat-Dienst wird von iAdvize, 9 Rue Nina Simone, 44000 Nantes, Frankreich, zur Verfugung gestellt.

Daten fur den Dienst von iAdvize werden Uber das ,local storage’ bzw. Cookies auf lhrem Rechner
gespeichert. Die lokale Speicherung auf ihrem Rechner konnen Sie mit den dblichen Einstellungen in
Ihrem Browser zur Cookie-Steuerung beeinflussen. Auf Server von iAdvize werden Daten erst gespeichert,
wenn sie selbst einen Kommunikationsvorgang mit einem unserer Berater beginnen.
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Sollten Sie unseren Support in Anspruch nehmen, erhalt der Berater Informationen Uber ihren
Webseitenbesuch bei uns, die Webstandarddaten (z.B. Browserkennung und Betriebssystem) und auch
die Mausposition, damit er Ihnen schnellstmaoglich weiterhelfen kann. Sensible Daten, wie beispielsweise
Bank- oder Kontoinformationen konnen dabei nicht eingesehen werden. Die Ubertragung der Daten und
Informationen erfolgt Uber eine gesicherte Verbindung an unser Beratungsteam des Kunden-
Servicecenters.

Die Kommunikationsvorgange werden flr 3 Monate gespeichert. Wenn sie dies nicht winschen, teilen
Sie dies bitte Sie Inrem Berater mit. Er kann eine Speicherung jederzeit verhindern.

Bitte beachten Sie bei der Chat-Kommunikation, dass der Berater lhrer Eingaben Live sieht, also nicht erst
wenn Sie lhre Eingabe beendet haben. Diese Funktion kennen Sie sicher auch aus anderen Chat-
Programmen, wir konnen durch sie schneller auf Ihre Fragen reagieren.

Weitere Information erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von iAdvize (

)

3.6 WhatsApp

Uber den Messenger Dienst WhatsApp konnen Sie direkten Kontakt zu unseren Kundenberater*innen
aufnehmen, um Ihnen im Bedarfsfall zusatzliche Servicemaoglichkeiten bieten zu konnen. Damit wollen
wir ihre Zufriedenheit steigern und unseren Service optimieren. Sie erklaren lhr Einverstandnis zur dafur
notwendigen Datenverarbeitung, wenn Sie uns mit einem ,Ja“ nach dem Datenschutzhinweis im
WhatsApp-Chat antworten.

Uber die Beantwortung Ihres Anliegens hinaus, werden wir Sie nicht kontaktieren. Bei der
Kontaktaufnahme via WhatsApp wird Ihre Telefonnummer automatisch Ubermittelt. Fur den Betrieb des
Service und die Bearbeitung lhres Anliegens auf WhatsApp bendtigen wir die Telefonnummer, lhren
Profilnamen und das Profilbild, sowie Informationen Uber versendete und gelesene Nachrichten. Art. 6
Abs. 1 Abs. 1 b DSGVO ist die Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung, soweit es sich um eine
Verarbeitung handelt, die fur die Erfillung eines zwischen uns bestehenden Vertrags oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher Mallnahmen, die auf Ihre Anfrage erfolgen, erforderlich ist. Die
Kommunikationsvorgange werden flir 3 Monate gespeichert. Wenn sie dies nicht wiinschen, teilen Sie
dies bitte unseren Berater*Innen mit, um eine umgehende Loschung der Kommunikationsvorgange
einzuleiten.

In diesem Zusammenhang maochten wir Sie insbesondere auf den eingeschrankten Datenschutz
aufmerksam machen. Weil uns der Schutz Ihrer Daten wichtig ist, mochten wir Sie bitten, bei der Nutzung
auf die Mitteilung von personlichen Daten, abgesehen von Ihrer Handynummer zu verzichten. In diesem
Zusammenhang setzten wir zudem auf Ihr Verstandnis, wenn wir nicht alle Auskinfte per WhatsApp
beantworten. Fragen zu sensiblen Daten wie Forderungen oder Bankverbindungen werden von uns tber
WhatsApp nicht beantwortet. Wir werden zu lhrer und unserer Sicherheit keine Anhange verschicken oder
offnen. Ebenso werden wir personliche Vertrags- und Kundendaten nur Uber alternative
Kommunikationswege mit lhnen austauschen.

Der Chat-Dienst via WhatsApp wird von iAdvize, 9 Rue Nina Simone, 44000 Nantes, Frankreich, zur
Verflgung gestellt. Weitere Information erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von iAdvize (

). Nutzungs- und Datenschutzbedingungen flir WhatsApp, Inc., 16071 Willow Road,
Menlo Park, California 94025, USA finden Sie unter

3.7 Bewerbung

Um sich bei einem Unternehmen der Stadtwerke Bochum Gruppe zu bewerben, steht Ihnen unser
jeweiliges Online-Bewerbungsformular in den einzelnen Bewerbungssparten, z. B. in der Rubrik
Ausbildung, zur Verfligung. Die Ubertragung der durch Sie eingegebenen Daten sowie der mitgesendeten
Dateianhange erfolgt Uber eine gesicherte . Die farblich hervorgehobenen Daten-
bzw. Dateifelder stellen Pflichtfelder dar. Ihre elektronischen Bewerbungsdaten werden von der Abteilung
Personalservice der Stadtwerke Bochum Holding GmbH entgegengenommen und lediglich an die fur die
jeweilige Stelle zustandige Fachabteilung bzw. an die mit der Abwicklung betrauten Personen
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weitergeleitet. Alle Beteiligten behandeln Ihre Bewerbungsunterlagen mit der gebotenen Sorgfalt und
absolut vertraulich. Nach Abschluss des Auswahlverfahrens werden die durch Sie gemachten Angaben
bzw. die Ubersandten Unterlagen zeitnah fur statistische Zwecke anonymisiert, sofern wir keinen
Arbeitsvertrag mit Ilhnen geschlossen haben.

Soweit Sie unsere Bewerbung-per-WhatsApp Funktion benutzen, ist Rechtsgrundlage fur die
Kommunikation Ihre jederzeit widerrufliche Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Die Bewerbung-per-
WhatsApp Funktion stellt uns ein IT-Dienstleister (PitchYou) zur Verfligung, der hierzu als
Auftragsverarbeiter Zugriff auf Ihre Daten nehmen kann. Weitere Informationen finden Sie hier:

. Die Datenschutzinformationen von WhatsApp, etwa zu deren
Verarbeitungen oder zur Austbung lhrer Datenschutzrechte gegentber WhatsApp, finden Sie hier:

3.8 Online-Kundencenter

Unseren Kunden bieten wir die Moglichkeit, per Internet im Online-Kundencenter Vertragsinformationen
abzurufen und bestimmte Geschaftsvorgange zu initiieren. Um sicherzustellen, dass jeder Kunde nur auf
seine eigenen Daten zugreifen kann und um die Ubertragung der Daten sicher zu gestalten, ist fur diese
Funktionen das abgesicherte Kundenportal zu nutzen. Die Ubertragung der Daten erfolgt Gber eine
gesicherte SSL-Verbindung.

Vor der ersten Nutzung mussen Sie sich einmalig neu registrieren. Dazu mussen Sie mindestens lhre
Zahlernummer, Kundenummer, Postleitzahl und eine gultige E-Mail-Adresse mitteilen. Aullerdem mussen
Sie ein Passwort wahlen. Daraufhin erhalten Sie per E-Mail einen Aktivierungsschlissel.

Im Kundenportal sind nur solche personenbezogenen Informationen hinterlegt, die mit dem Abschluss
und der Abwicklung der mit Ihnen geschlossenen Versorgungsvertrage bekannt sind und direkt mit deren
Erflllung in Zusammenhang stehen.

Die Nutzung des Kundenportals durch Sie protokollieren wir auf unseren Zugangssystemen, so dass uns
Uber einen Zeitraum von 90 Tagen ein Nachweis uber erfolgte Zugriffe moglich ist. Dies dient der
Sicherheit des Systems und Ihrer Daten. Nach diesem Zeitraum werden diese Protokolleintrage
automatisch geloscht.

Wenn Sie die Bereitstellung dieses Dienstes fir lhre Vertrage nicht mehr wiinschen, konnen Sie Ihren
Zugang im Online-Kundencenter Uber den selbst l[oschen oder Uber unser

die Loschung lhres Online-Zugangs veranlassen. Die Kommunikation mit uns zu lhren
Vertragen kann danach nur noch postalisch, telefonisch, per E-Mail oder personlich erfolgen.

3.9 Newsletter

Wenn Sie den durch uns angebotenen Newsletter "Meine Stadtwerke" beziehen mochten, benotigen wir
mindestens lhre gultige E-Mail-Adresse. Wir werden diese und evtl. weitere bei der Anmeldung mitgeteilte
Daten ausschlieRlich verwenden, um Ihnen in regelmalligen Abstanden den Newsletter zuzusenden.

Der Newsletter-Versand erfolgt Uber einen Dienstleister der Stadtwerke Bochum GmbH, die XQueue
GmbH, Christian-Ple3-Str. 11-13, D 63069 Offenbach am Main. Bei der Anmeldung zum Newsletter
werden die Empfanger-E-Mail-Adresse sowie fur die personliche Ansprache im Newsletter Anrede, Titel
und Name, sofern angegeben, dbermittelt und erst nach Bestatigung durch den Empfanger (

) fr den Versand gespeichert. Alle Daten aus der Anmeldung werden SSL-geschitzt
ubertragen.

Falls in unserem Newsletter Werbung von verbundenen Unternehmen oder Dritten enthalten ist, wird
diese ausschlielllich in unserem Auftrag versandt.

Offnungsraten und Klickverhalten auf Hyperlinks in Newsletter-Zusendungen werden lediglich
pseudonymisiert zur Verbesserung unseres Kundenservices gemessen. Diese Daten werden
ausschliellich durch Mitarbeiter der Abteilung Marketing der Stadtwerke Bochum GmbH bearbeitet.
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Mit jeder E-Mail von uns haben Sie die Maglichkeit, Ihre personlichen Eingaben zu andern oder den
Newsletter mit einem Mausklick abzubestellen. Ihre E-Mail-Adresse wird dann aus dem Newsletter-
Verteiler geloscht.

3.10 Gewinnspiele

In unserem Businesskunden Magazin ,
unserem Online-Kundencenter sowie auf unseren Social Media
Fanseiten bei Facebook und bei Instagram

bieten wir Ihnen die Teilnahme an Gewinnspielen an.

Um an den Gewinnspielen teilzunehmen, stellen wir auf unseren Webseiten Gewinnspielformulare bereit.
Wir bendtigen fur das Auslosungsverfahren lhren Namen samt Anrede und eine gliltige E-Mailadresse
sowie ggf. Ihre Adresse und ggf. Ihre Telefonnummer, fir Businesskunden zusatzlich die Angabe des
Firmennamen und der Funktion/Abteilung sowie optional eine Bemerkung. Die Ubertragung der durch Sie
eingegebenen Daten erfolgt Uber eine gesicherte SSL-Verbindung. Die Daten werden nach der Ziehung
der Gewinner und der anschlielfenden Gewinnubermittlung geloscht.

3.11 Biirger- und Zukunftsprojekte

Auf der Seite bieten wir Ihnen jahrlich die Moglichkeit, sich mit Burger- und
Zukunftsprojekten um ein Sponsoring der Stadtwerke Bochum Holding GmbH zu bewerben. Als Kund*in
bzw. Familienmitglied haben Sie exklusiv die Moglichkeit, Uber eine Online-Abstimmung Einfluss auf die
Verteilung des Sponsoringbudgets fur die Blrgerprojekte der Stadtwerke Bochum Holding GmbH zu
nehmen. Fur alle Bochumer*innen besteht die Moglichkeit, mit geringerer Herzenszahl offline
abzustimmen.

Bewerbung um ein Biirger- oder Zukunftsprojekt

Um eine Projektbewerbung einzureichen ist eine Registrierung erforderlich, bei der Sie uns Anrede,
Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse sowie ein Passwort mitteilen mussen. Sie konnen mit den
Login-Daten E-Mail-Adresse und Passwort bis zum Ende der Bewerbungsphase neue Projekte anlegen
bzw. auf ihre in diesem Jahr angelegten Projekte zugreifen und Anderungen oder Erganzungen
durchfthren. Sollten Sie sich 400 Tage nicht wieder einloggen, so werden die bei der Registrierung
erhobenen Daten geldscht. Die Ubertragung der Daten erfolgt Uber eine gesicherte SSL-Verbindung.

Pflichtfelder des Bewerbungsformulars sind Angaben zum Projekttrager (Name, Anschrift), zum
Ansprechpartner (Name, E-Mail Adresse, Telefonnummer), sowie eine Beschreibung des Projektes, des
bendtigten Budgets, ein Kostenplan und Datum der Umsetzung des vorgestellten Projekts. Das
Hochladen von Bildern oder anderen Dateianhangen ist optional.

Fiir Biirgerprojekte gilt:

Wenn |hr Projekt alle erfullt und vom Beirat genehmigt wird, werden die im Formular
mit * gekennzeichneten Daten (Projektdaten, Projekttrager, Dateianhange und Bilder)

unter www.stadtwerke-bochum.de/buergerprojekte veroffentlicht und zur Abstimmung durch die
Bochumer Bulrger*innen freigegeben. Die Ubrigen Daten (Adressdaten zum Projekttrager sowie
Ansprechpartner, Kontaktdaten und Kostenplane) werden nur den Sponsoringverantwortlichen der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH sowie dem Beirat zur Verfigung gestellt. Diese Informationen dienen
ausschliellich der Kontaktaufnahme fur Ruckfragen oder zur Abwicklung der Vorgange.

Die Abstimmung Uber die Aktionsseite steht Stadtwerke Bochum-Kund*innen zur Verfugung. Um 20
Herzen/Stimmen zu erhalten, ist eine Verifizierung erforderlich, bei der Sie uns Ihre E-Mail-Adresse sowie
Anrede, Vorname, Nachname, Kundennummer und Hausnummer mitteilen mussen. Die Verifizierung
konnen Sie wahrend der Abstimmungsphase auf jeder Projektseite unter www.stadtwerke-bochum.de/
buergerprojekte durchfiihren. Die Ubertragung der Daten erfolgt Uber eine gesicherte SSL-Verbindung.

Die uns ubermittelten Angaben werden fur die Dauer der Abstimmungsphase bei unserem Dienstleister
unternehmen online GmbH & Co. KG gespeichert und ausschlielllich verwendet, um
Mehrfachabstimmungen mit einer Kundennummer ausschlielsen zu konnen. Mit Beginn der After-Win-
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Phase werden lhre Daten geloscht.

Die Bedingungen zur Teilnahme an der Online-Abstimmung finden Sie wahrend der Abstimmungsphase
hier

Fiir Zukunftsprojekte gilt:

Eingereichte Zukunftsprojekten, die den entsprechen, werden dem Aufsichtsrat der
Stadtwerke Bochum Holding GmbH zur Auswahl vorgelegt. Mit * gekennzeichnete Projektdaten von
Zukunftsprojekten, die vom Aufsichtsrat fur ein Sponsoring ausgewahlt wurden, werden auf der
Aktionsseite und im Rahmen des jahrlichen veroffentlicht. Die Ubrigen Daten
(Adressdaten zum Projekttrager sowie Ansprechpartner, Kontaktdaten und Kostenplane) werden nur den
Sponsoringverantwortlichen und dem Aufsichtsrat der Stadtwerke Bochum Holding zur Verfigung
gestellt. Diese Informationen dienen ausschliellich der Kontaktaufnahme fur Rickfragen oder zur
Abwicklung der Vorgange.

Fiir Biirger- und Zukunftsprojekte gilt:

Die Daten der Gewinnerprojekte werden zur Abwicklung des Sponsorings von den
Sponsoringverantwortlichen der Stadtwerke Bochum Holding GmbH beim Dienstleister unternehmen
online GmbH & Co. KG gespeichert und zur Vertragsgestaltung, Kontaktaufnahme und weitere, den
Sponsoringvertrag betreffende Vorgange herangezogen. Alle Projektdaten werden mit Beginn der After-
Win-Phase geloscht.

3.12 Kundenumfragen und Bewertungsverfahren

Wir fihren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen flr den jeweils kommunizierten
Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die gesammelten Informationen helfen uns unsere
Leistungen zu evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Die von uns durchgeftihrten Umfragen und
Befragungen werden je nach Zweck anonym oder personenbezogen ausgewertet. Verarbeitete Daten
sind: E-Mail-Adresse, Vertragsnummer, vom Kunden erfasste Daten, Nutzungsdaten auf der Webseite (z.
B. Zeitangaben, besuchte Seiten).

Erstellung und Auswertung von Onlineformularen, Umfragen, Feedbackbdgen, etc. werden durch unseren
Dienstanbieter WeRobot, Oberspredey 38, 44577 Castrop-Rauxel, Deutschland durchgefihrt.

Die Daten werden flr 90 Tage gespeichert und anschlieliend geloscht. Die Speicherung erfolgt im
eigenen Tool des Dienstanbieters in den Cloud-Plattformen von Google, Microsoft und Zoho Corporation
GmbH und findet in Deutschland statt. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass E-Mails auf dem
Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt mitgelesen oder verandert werden konnen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

Wenn Nutzer uns Uber die externen Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig
Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den
jeweiligen Anbietern voraus.

Im Rahmen unserer Serviceumfragen erfassen wir Daten, die zur Verbesserung unserer Dienstleistungen
dienen. Die Erstellung und Auswertung der Umfragen erfolgen durch den Dienstleister moveXM GmbH,
Dreieichstralie 59, 60594 Frankfurt am Main.

Die durch die Serviceumfragen gesammelten Informationen werden ausschliellich zu Analysezwecken

verwendet und helfen uns, unsere Angebote an lhre Bedurfnisse anzupassen. Alle erfassten Daten
werden nach einer Frist von 5 Tagen geloscht und anonymisiert.

4. Social Media
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4.1 Xing/kununu

Wir mochten Sie hier dber das ,kununu Widget" informieren. Auf dieser Internetseite wird das ,kununu
Widget" eingesetzt. Beim Aufruf dieser Internetseite wird tUber Ihren Browser kurzfristig eine Verbindung
zu Servern der New Work SE (,kununu“) aufgebaut, mit denen die ,kununu Widget"-Funktionen
(insbesondere die Anzeige des kununu Live Scores) erbracht werden. kununu speichert keine
personenbezogenen Daten von Ihnen dber den Aufruf dieser Internetseite. kununu speichert
insbesondere keine IP-Adressen. Es findet auch keine Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens uber die
Verwendung von Cookies im Zusammenhang mit dem ,kununu Widget" statt.

4.2 Social Media Prasenzen

Neben unserem eigenen Internetauftritt unterhalten wir auch Social Media-Prasenzen auf Facebook,
Youtube, Instagram, Xing und LinkedIn, um dort mit den Nutzern zu kommunizieren und Uber aktuelle
Unternehmensthemen, unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Entsprechend der
jeweiligen Nutzungsbedingungen der sozialen Netzwerke konnen wir Fans und Abonnenten unserer
Social Media-Prasenzen regelmalig identifizieren und Nutzerprofile sowie weitere geteilte Informationen
einsehen. Die Daten der Nutzer (z. B. Inhalte, Beitrdge, Nachrichten und sonstige Informationen) werden
von uns zu Kommunikationszwecken auf Basis freiwilliger Anfragen und Beitrage verarbeitet. Als Nutzer
konnen Sie Ihre Daten durch die Verwendung der entsprechenden Funktionen jederzeit direkt auf unseren
Social Media-Seiten |6schen oder die Verbindung lhres Nutzerprofils zu unseren Social Media-Prasenzen
aufheben.

Im Ubrigen gelten beim Aufruf unserer Social Media-Prasenzen die nachstehenden
Geschaftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien des jeweiligen Netzwerkbetreibers:

lhre Nutzerdaten werden daruber hinaus auch durch die Betreiber des sozialen Netzwerks genutzt. Auf
den Umfang dieser Datenverarbeitung haben wir keinen Einfluss. Von den Betreibern der sozialen
Netzwerke konnen ggf. auch Nutzerdaten in Drittlander (z.B. USA) Ubermittelt oder Cookies eingesetzt
werden, die auf den verschiedenen Endgeraten der Nutzer (Computer, Telefone, Tablets etc.) gespeichert
werden. Der konkrete Umfang der Datenverarbeitung hangt im Einzelfall von den von Ihnen als Nutzer
gewahlten Datenschutz-/ Privatsphére-Einstellungen ab. Etwaige Widerspruchsmaglichkeiten (sog. Opt-
Out) und Wege zur Einschrankung der Datenverarbeitung konnen den Datenverarbeitungsrichtlinien der
jeweiligen Betreiber der sozialen Netzwerke entnommmen werden.

Die Betreiber der sozialen Netzwerke stellen uns regelmafig auch Seitenstatistik-Funktionen (Insights)
zur Verflgung, die einen Uberblick tber die Reichweite, Seitenaufrufe und Beitrdge unserer Social Media-
Prasenzen ermoglichen. Wir nutzen diese in aggregierter Form verfugbaren Daten, um unsere Beitrage
und Aktivitaten auf unseren Social Media-Prasenzen anzupassen und die Interaktion mit den Nutzern zu
verbessern. Auf die Erzeugung, Darstellung sowie Verflugbarkeit dieser Statistiken selbst haben wir keinen
Einfluss. Weitere Informationen erhalten Sie in den Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber
der sozialen Netzwerke.

5. Verlinkung von Fremdangeboten

Wir bieten Ihnen auf unseren Webseiten auch nitzliche Dienste an, die von anderen Anbietern (,Dritten”)
bereitgestellt werden (Energiesparrechner 0.a.). Sofern bei deren Nutzung Daten dber Sie erhoben
verarbeitet oder genutzt werden, geschieht dies nur, sofern Sie Daten selbst eingeben (z. B. in
Formularen). Ansprechpartner und verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO hierfiir ist der jeweilige
Anbieter. Fur die Verwendung und Bearbeitung lhrer Daten gilt die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Anbieters. Sie konnen derartige Angebote an der Markierung ,[Link]"/,[extern]"/,Ein Service von" erkennen.
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6. Foto- und Videomaterial

Soweit auf unseren Seiten Foto- oder Videoaufnahmen von Personen gezeigt werden, haben wir, sofern
dies rechtlich erforderlich ist, diese zuvor entweder selbst um ihre Einwilligung gebeten oder uns vom
Fotografen versichern lassen, dass eine solche Einwilligung vorliegt.

Sollten Sie auf Fotos oder Videoaufnahmen erkennbar sein, die auf unseren Seiten gezeigt werden und
keine Einwilligung erteilt haben, bitten wir um Kontaktaufnahme.

Unabhangig vom Vorliegen einer Einwilligung werden wir Fotos oder Videoaufnahmen sofort von unseren
Seiten entfernen oder unkenntlich machen, wenn eine der darauf gezeigten Personen dies winscht. Wir
bitten hierzu um Nachricht Uber unser Kontaktformular oder die dort gezeigten Kontaktmoglichkeiten.
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