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Wir machen Sie e-mobil!

Unsere Leistungen von A bis Z
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Stadtwerkedrive - Unsere Leistungen

Einfach umsteigen
Rundum-Service aus einer Hand

Die Elektromobilitat nimmt Fahrt auf. Jedes dritte neu zugelassene Auto in Deutschland fahrt inzwischen
voll- oder teilelektrisch — Tendenz steigend. Aus gutem Grund: Immer mehr Lademdoglichkeiten, attraktive
Forderprogramme und die wachsende Modellvielfalt machen den Umstieg so lohnenswert wie nie.

Auch Sie mochten mit Ihrem Business kiinftig leise und sauber unterwegs sein? Dann sind Sie bei uns genau
richtig: Wir bieten Ihnen fur jeden Einsatzzweck die passende Ladetechnik samt Services — ganz gleich, ob

einzelner Dienstwagen oder groBer Fuhrpark. Gemeinsam finden wir nicht nur die Lésung, die zu Ihnen und
lhrem Unternehmen passt. Wir stehen lhnen bei der Planung, der Installation und im laufenden Betrieb zur
Seite. Kurzum: Sie erhalten alle Leistungen aus einer Hand, mit Qualitdtsgarantie der Stadtwerke Bochum.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir lhnen unsere umfangreichen Services genauer vorstellen.
Lassen Sie uns gemeinsam durchstarten!

00 Schritt fiir Schritt:
—_— —— Wir begleiten Sie von
der ersten Idee bis zum
laufenden Betrieb.

PLANUNG UMSETZUNG BETRIEB
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Was wir bieten
Alle Leistungen auf einen Blick
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PLANUNG UMSETZU BETRIEB

e Erstberatung e Hardware ¢ Wartung
® Projektierung und e Elektroinstallation und e Ladeservicemanagement
Konzepterstellung Inbetriebnahme - Monitoring (Basispaket)
* Konfiguration der - Technische Remote Uberwachung
Hardware - Verbrauchs- und Kostenkontrolle

- Vermarktung und Abrechnung
- Zielgruppenspezifische
Vermarktung

¢ Anbindung an das
Ladeservicemanagement

¢ THG-Quoten Vermarktung
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Jannis Bar

Leiter Elektromobilitat bei den Stadtwerken Bochum

Wir verstehen uns als Full-Service-Partner
und betreuen Sie von der Beratung im
Vorfeld bis hin zur Betriebsflihrung. Sie
erhalten also innovative, zukunftssichere
Ladetechnik im Rundum-sorglos-Paket —
und mussen sich um nichts kiimmern.



PLANUNG

Ladeinfrastruktur
Losungen nach Maf3

lhr Firmen-Fuhrpark soll elektrisch werden? Sie wiinschen sich Ladestationen fir

lhren Kundenparkplatz oder die Tiefgarage Ilhrer Immobilie? Egal, was Sie vorhaben:

Wir planen gemeinsam mit Ihnen die passende Infrastruktur. Ladelésungen, die zu
lhnen passen — und mit denen Sie auch gewappnet sind, wenn sich lhre Anforde-
rungen in Zukunft einmal andern sollten.

Als herstellerunabhangige Profis konnen wir Sie objektiv beraten und eine Vielzahl
unterschiedlicher Produkte anbieten, von der Normalladestation bis hin zur Schnell-
ladesdule. Ihre Wiinsche tbersetzen wir in maBgeschneiderte technische Lésungen.
Und auch das kaufmannische Konzept liefern wir bei Bedarf gleich mit.

Also: Erzéhlen Sie uns von lhren Planen — wir kimmern uns um den Rest!

Schon gewusst?

Der Staat unterstitzt Unternehmen beim Aufbau
offentlicher Ladeinfrastruktur. Sichern Sie sich bis zu
900 Euro KfW-Forderung fur jeden Ladepunkt an lhrem
Standort, der mit Okostrom betrieben wird.
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Wir bieten:

e Erstberatung
¢ Einholung einer Netzvorauskunft
e Standortpriifung

¢ Individuelles technisches und
kaufmannisches Konzept

¢ Schliisselfertiges Angebot
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Elektroinstallation
lhre eigene Stromtankstelle

Sobald Ihr individuelles Ladekonzept steht, sorgen wir fur die fachgerechte Umset-
zung. Daflr arbeiten wir eng mit dem lokalen Handwerk zusammen — und haben
den direkten Draht zu kompetenten Elektrikern. Die Experten kimmern sich um den
Hausanschluss, fuhren die Elektroinstallation sowie die Inbetriebnahme Ihrer Lade-
saulen durch. Bei allen Stadtwerkedrive-Produkten dirfen Sie sich auf modernste
Technik und die sichere Installation verlassen!

Ubrigens: Schon wéahrend der Installation Ihrer ersten Ladepunkte haben wir die
Zukunft im Blick. Wir setzen auf skalierbare Hardware, intelligentes Lastmanagement
und eine gut dimensionierte Elektroinstallation, damit Sie lhre Infrastruktur jederzeit
problemlos um neue Ladestationen erweitern kénnen. Praktisch, oder?

Cb Ausbaustufe 1 Ausbaustufe 2
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Wir bieten:
¢ Elektroinstallation
und Netzanschluss

e Meldung der Hardware
beim Netzbetreiber

¢ Inbetriebnahme
e Folierung der Ladestation

¢ Konfiguration von
Lastmanagementsystemen

e Anbindung an ein
Backendsystem
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BETRIEB

Wartung
Sicher ist sicher!

Eine defekte Ladesaule ist nicht nur argerlich — sie kann im schlimmsten Fall auch ein
Risiko darstellen. Mit regelmaBigen Wartungen gewahrleisten wir, dass Ihre Mit-
arbeiter, Kunden, Mieter oder Gaste jederzeit sicher Strom tanken. Dabei schauen
wir uns alle Komponenten und Verdrahtungen ganz genau an.

Und sollten wir einmal Méngel feststellen, werden wir nach Ruicksprache mit Ihnen
sofort aktiv. Damit lhre Ladeinfrastruktur moglichst schnell wieder einsatzbereit ist.

Das ist Standard!
Ob VDE-Vorschriften fur elektrische Anlagen (VDE), Technische
Regeln fur Betriebssicherheit (TRBS) oder Unfallverhtitungsvor-

Stadtwerkedrive - Unsere Leistungen

Wir bieten:
e Uberpriifung der Ladestation
und vorgelagerter Schutztechnik

¢ Funktionskontrolle der
Ladesteckdosen

e Mangeldokumentation
e Mangelbeseitigung

schriften der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV):

Bei der Uberpriifung lhrer Ladeinfrastruktur richten wir uns
selbstverstandlich nach den gangigen Normen und Richtlinien.
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Ladestationsmanagement
Ganz schon smart!

Uber unser Online-Portal behalten Sie jederzeit die volle Kontrolle und den Uber-
blick Uber alle Ladevorgange: mit Informationen in Echtzeit und der Méglichkeit,
aus der Ferne auf lhre Ladestationen zuzugreifen. Mit ein paar Klicks managen Sie
Preise, Abrechnungen und vieles mehr.

In unserem Basis-Paket ist das umfassende Monitoring lhrer Ladeinfrastruktur ent-
halten. Schauen Sie sich wichtige Daten wie die Zahl der Ladevorgdnge oder die
verbrauchte Energie an — Ubersichtlich aufbereitet und ansprechend dargestellt.
Doch das ist langst nicht alles: Auf Wunsch kénnen Sie weitere niutzliche Funktio-
nen und Services dazu buchen. Wie die Management-Software genau funktioniert,
erklaren wir Ihnen in einem digitalen Einfihrungskurs.

Stadtwerkedrive - Unsere Leistungen

Wir bieten:

¢ Online-Anbindung lhrer
Ladepunkte

¢ Bereitstellung unserer
Stadtwerkedrive-Software zur
Uberwachung, Verwaltung und
Abrechnung von Ladevorgidngen

e Einfiihrungskurs und Support
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Technische Remote Uberwachung
Alles im Blick

Sie gehen entspannt lhren Geschaften nach — wir haben derweil Ihre Ladestationen
im Blick. Klingt gut? Dann beauftragen Sie unser Team mit der laufenden Betriebs-
Uberwachung!

Die Mitarbeiter der Stadtwerke Bochum kiimmern sich wahrend der Geschéaftszeiten
um die Verwaltung lhrer Ladeinfrastrukturdaten, haben die Technik im Auge und
beheben kleinere Stérungen mit ein paar Klicks aus der Ferne. Und sollte es einmal
groBere Schwierigkeiten geben, die nicht ,remote” geldst werden kénnen, geben
sie Ihnen sofort Bescheid.

Mit unserem Support an Board haben Sie mehr Zeit fur die wirklich wichtigen Dinge
des Businessalltags.

Taglicher Service

Einmal pro Tag Gberprifen wir den
Z 4 Betrieb Ihrer Ladeinfrastruktur.
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Wir bieten:

¢ Tagliche Betriebsliberwachung

e Softwarebasierte
Entstorung aus der Ferne

e Meldung technischer Stérungen
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Verbrauchs- und Kostenkontrolle
Transparent und einfach

Mit dem Umstieg auf Elektromobilitdt schonen Sie langfristig Ihr Budget. Denn ein
Elektroauto ist unterm Strich oft gunstiger als ein Verbrenner und amortisiert sich in
Firmenflotten schnell.

Trotzdem ist es naturlich sinnvoll, Ihre taglichen Verbrauche und Kosten im Blick zu
behalten. Wir helfen lhnen dabei! Wie? Indem wir gemeinsam mit Ihnen die wich-
tigsten Daten rund um lhre Ladeinfrastruktur identifizieren und sie monatlich fur Sie
aufbereiten — aufgeschlUsselt fir jeden Ladepunkt. Der Clou: Die von uns bereit-
gestellte Exportdatei lasst sich ohne Weiteres in Threm firmeneigenen EDV-System
weiterverarbeiten. So einfach ist das!

Sparpotenzial

E-Fahrzeuge lohnen sich durch geringere
Verbrauchskosten, niedrigere Wartungs-
und Reparturkosten sowie Steuervorteile
und Fordergelder. Rechnen Sie mal nach!
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Wir bieten:

e Online-Workshop zur
Ermittlung relevanter
Exportparamater

e Einrichtung eines Templates
fir den Datenexport

* Monatliche Ubersicht mit

allen Ladepunkten und
Ladevorgangen
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Vermarktung und Abrechnung
Laden fur alle

Wenn Elektroautofahrer keine eigene Wallbox nutzen kénnen, steuern sie bewusst
Standorte an, die ihnen eine Lademdglichkeit bieten. Das ist Ihre Chance: Mit einer
offentlich zuganglichen Ladesaule machen Sie lhr Unternehmen zu einem begehr-
ten Ziel — und gewinnen quasi im Vorbeifahren neue Kunden.

Wir kimmern uns darum, dass Ihre Stromtankstelle einfach und komfortabel von allen
genutzt werden kann, auch ohne Stadtwerkedrive-Ladekarte. AuBerdem sorgen
wir dafir, dass sie in Navigationssystemen sowie gangigen Portalen auftaucht und
so noch mehr Aufmerksamkeit auf sich zieht. Darber hinaus helfen wir Ihnen bei
der Wahl der richtigen Ladetarife. Auch mit der Abrechnung externer Ladevorgange
mussen Sie sich nicht beschaftigen: Wir lassen Ihnen jahrlich eine Gutschrift zukom-
men. Sogar das Risiko moglicher Zahlungsausfalle tbernehmen wir fir Sie!

Ubrigens:

Wir méchten unser 6ffentliches Ladenetz zligig aus-
bauen und kénnten dabei auch auf lhr Gelédnde setzen:
Entscheiden Sie sich fur die Errichtung 6ffentlich nutz-

barer Schnellladepunkte, fallen fur Sie keinerlei Kosten
Q an. Ob |hr Standort passend ist, klaren wir gemeinsam

mit Ihnen vor Ort.
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Wir bieten:

® Beratung zu Ladetarifen
e Tarif-Management-System
 Aufkleber mit QR-Codes
fur Ad-hoc-Abrechnung
e Integration in Roaming-Netzwerke
fiir 6ffentliches Laden

e Aufnahme in géngige Portale
und Navigationssysteme als
Point-of-interest

e Abrechnung externer
Ladevorgange und Gutschrift
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Zielgruppenspezifische Vermarktung
Passgenaues Bezahlen

lhre Kunden und Mitarbeiter sollen zu einem glinstigen Sondertarif oder gar kosten-
los Strom bei lhnen tanken — E-Autofahrer von auBerhalb aber zum regularen Preis?
Kein Problem: Entscheiden Sie einfach selbst, wer den Ladestrom vor Ihrer Haustur
zu welchen Konditionen bekommt.

Wir entwickeln zielgruppenspezifische Tarife fur Sie, richten bei der Installation der
Ladetechnik direkt die benotigten Nutzerprofile ein und stellen lhnen personalisier-
te Ladekarten zur Verfiigung. Das Ausstellen und Versenden der einzelnen Karten

Ubernehmen wir ebenso fir Sie wie die Kostenabrechnung mit den Kunden.

Echter Kundenmagnet

(N | I Fahrer von E-Autos steuern gezielt
Geschafte an, an denen es eine Lade-
moglichkeit gibt.
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Wir bieten:

® Beratung zu Ladetarifen

¢ Tarifkonzept

¢ Konfiguration

e Ladekartenmanagement

e Abrechnung und Gutschrift
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Kundenhotline
Immer flir Sie da!

Egal, ob nachts oder an Feiertagen: Wir lassen Sie und lhre Kunden nicht im Regen
stehen! Uber unsere 24/7-Entstérungshotline sind wir bei Problemen an 6ffentlich
zuganglichen Ladepunkten rund um die Uhr telefonisch erreichbar.

Fur den direkten Draht zu unseren Experten binden wir Ihre Ladestation bei der

Installation direkt an die Stadtwerkedrive-Kundenhotline an. Ein Anruf gentigt und
schon hat der Nutzer der Stromtankstelle einen freundlichen Helfer am Ohr!

Uberall laden

In Bochum gibt es mittlerweile schon rund
200 Stadtwerkedrive-Ladepunkte. Dort und
an vielen weiteren Stationen in Deutschland
und Europa tanken Sie mit Ihrer Ladekarte

ganz bequem und bargeldlos Strom.
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Wir bieten:
e 24/7-Kundensoforthilfe
an offentlicher Ladeinfrastruktur

e Steuerung und Entstérung
aus der Ferne

e Weitergabe von
technischen Fehlerbildern

e Hilfe auf Englisch und Deutsch
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Vermarktung Ihrer THG-Quoten
Fahren und kassieren

Mit Ihrer elektrischen Fahrzeugflotte tragen Sie aktiv dazu bei, klimaschadliche Emis-
sionen zu reduzieren — und kénnen damit bares Geld verdienen. Grund dafir ist die
Treibhausgasminderungsquote, kurz THG-Quote. Sie legt fest, wieviel CO, Mineral-
6lkonzerne verursachen dirfen. Um diese Zielvorgaben zu erreichen, ist der soge-
nannte THG-Handel entstanden.

Besitzer von Elektroautos haben die Maglichkeit, ihre rein rechnerisch eingesparten
Emissionen zu verkaufen. Auf diese Weise werden fossile Kraftstoffe finanziell be-
lastet und der Umstieg aufs E-Auto noch attraktiver. Auch beim Aufbau 6ffentlicher
Ladeinfrastruktur ermoglicht die THG-Vermarktung lohnenswerte Zusatzerlose. Wir
beraten Sie gerne und vermitteln die Quotenmengen in lhrem Auftrag.

Wir vermitteln!

Der Verkauf der Emissionszertifikate funktioniert
immer Uber Zwischenhandler. Dienstleister wie
die Stadtwerke Bochum blUndeln die Quoten-
mengen und veraufB3ern sie im Paket weiter.

- 16 -

Stadtwerkedrive - Unsere Leistungen

Wir bieten:
¢ Ermittlung der Quotenmengen fiir
Flottenfahrzeuge

e Ermittlung der Quotenmengen fiir
offentliche Ladepunkte

e Vermarktung an quotenverpflichtete
Unternehmen

e Jihrliche Gutschriftzahlung
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Christian Goerdt

Inhaber, Bio-Lieferservice Flotte Karotte

Wir werden hochstwahrscheinlich keinen
Verbrenner mehr kaufen, sondern weiter
auf Elektromobilitat setzen, um hier im
Kern des Ruhrgebiets umweltfreundlich
ausliefern zu kénnen.
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Rudiger Schalla

Abteilungsleiter Technik, USB Bochum GmbH

Unsere Elektroflotte wachst. lhren
Stromdurst stillen unsere Fahrzeuge mit
Okostrom. Die nétige Ladeinfrastruktur
auf unserem Betriebshof kommt von
Stadtwerkedrive — ein verlasslicher

und kompetenter Partner!
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Jetzt Kontakt aufnehmen
... und durchstarten

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann sprechen Sie uns an, denn nichts geht tber eine personliche Beratung.
Gemeinsam machen wir lhr Business e-mobil!

So erreichen Sie uns: Schnell Beratungstermin
Telefon: 0234 960 3090 vereinbaren!

E-Mail: stadtwerkedrive@stadtwerke-bochum.de

Besuchen Sie uns online auf
www.stadtwerkedrive.de
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www.stadtwerkedrive.de

Sie haben Fragen? Sprechen Sie uns an!

STADTWERKE 6

stadtwerkedrive@stadtwerke-bochum.de B O C H U M



https://www.stadtwerkedrive.de

